AVISO DE PRIVACIDADE

Seja muito bem-vindo(a).

Para que vocé possa participar das

atividades do GRUPO NCS e navegar em ®
NOsSsos canais, € imprescindivel que leia

atentamente e compreenda este Aviso de

Privacidade.

O principal objetivo deste Aviso é demonstrar
como o GRUPO NCS trata e utiliza os seus

dados pessoais, fornecidos

espontaneamente por vocé ou coletados
automaticaomente quando vocé acessa Nosso site.

@ Nosso Encarregado de Dados Pessoais
Rodrigo Gabriel Lucio

e-mail: privacidade@gruponcs.net

I.  SOBRE ESTE AVISO DE PRIVACIDADE

O Aviso de Privacidade do GRUPO NCS é direcionado a todos que interagem
conosco, abrangendo usudrios do site, candidatos G vaga de emprego e
clientes.

Se vocé é funcionario ou ex-funcionario do GRUPO NCS temos Politicas
especificas para vocé, consulte o Departamento Pessoal.

Il.  TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Para conhecer toda forma de processomento de dados do GRUPO NCS,
consulte a nossa tabela explicativa ao final do documento.

E importante vocé saber que, além das finalidades demonstradas na tabela, o
GRUPO NCS pode processar os seus dados para:

e desenvolver, manter e aperfeigoar seu website durante o seu
acesso e navegagdo para melhorar a sua experiénciao;

e cumprir obrigagdes legais nas quais esteja legalmente autorizado
ou obrigado a utilizar os dados pessoais processados em
resposta a solicitagdes ou determinagdes oriundas de
autoridades competentes e érgdos governamentais e/ou
judiciais; e
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e confirmar sua identidade e garantir seu direito de acessar seus
dados pessoais (ou de exercer seus demais direitos), evitando o
compartilhamento de suas informag¢des com terceiros.

IMPORTANTE: o GRUPO NCS n&o se responsabiliza pelos dados fornecidos por
vocé, tampouco por sua veracidade e autenticidade, o que exime o GRUPO
NCS de qualquer responsabilidade pelo seu uso indevido do site, assim como
por informagdes inveridicas ou adulteradas e fornecidas por vocé.

. O COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS
O GRUPO NCS ndo pratico, sob qualquer hipdtese, a comercializagdo ou
compartilhamento imotivado dos dados pessoais.

No entanto, para otimizar nossas atividades e cumprir obrigagdes legais e
contratuais, contomos com parceiros cuidadosamente selecionados que
seguem rigidas normas de confidencialidade e seguranga. Mantemos, junto a
esses parceiros, medidas técnicas e organizacionais para proteger os dados
pessoais processados.

Saiba que o GRUPO NCS pode divulgar dados e informagdes pessoais em
virtude de'determinogéo legal, ordem de qualquer Tribunal, Autoridade
Publica ou Orgdo Regulador competente.

IV. O ARMAZENAMENTO DE DADOS PESSOAIS NO GRUPO NCS

Os dados pessoais processados pelo GRUPO NCS sdo armazenados em
servidores seguros, com acesso restrito a pessoas autorizadas. Esses dados
serdo mantidos até sua eliminagdo, conforme previsto nas Politicas internas
do GRUPO NCS.

Reconhecemos que, devido o natureza da internet e sua constante evolugdo,
ndo podemos garantir total seguranga e confidencialidade dos dados, uma
vez que existem riscos de invasdes externas. Estomos constantemente
aprimorando nossas medidas de seguranga para proteger suas informagdes.

V. OS DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

Como titular dos dados pessoais que processamos, conhega os seus direitos
estabelecidos pela Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD):

SEUS DIREITOS:

a. a confirmagdo sobre a existéncia de trotomento dos seus dados
pessoais;

b. o0 acesso aos seus dados;

c. a corregcdo dos seus dados acaso estejom incompletos, inexatos ou
desatualizados;

d. o anonimizagdo, o bloqueio ou a eliminagdo de dados
desnecessdrios, excessivos ou tratados em desconformidade com o
disposto na LGPD;
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e. a portabilidade dos seus dados a outro fornecedor, desde que ndo
viole segredos comercial e industrial;

f. a eliminagdo dos seus dados pessoaqis, quando processados
mediante seu consentimento expresso e, desde que ndo haja
impedimento legal;

9. informagdo sobre o compartilhamento dos seus dados;

h. informagcdo sobre a possibilidode de vocé ndo dar o seu
consentimento e as consequéncias dessa negativa;

i. arevogogdo de seu consentimento.

COMO EXERCER OS SEUS DIREITOS:

@ Converse com o nosso Encarregado de Dados!

Faga suas requisigdes, sugestdes e solicitagdes através do

e-mail: privacidade@gruponcs.net

Como medida de seguranga, para que possamos confirmar que estamos
falando com vocé, é possivel que sejom solicitadas algumas informagdes
adicionais, evitondo que compartilhemos suas informagdes com terceiros ndo
autorizados.

Para garantir sua seguranga, poderemos solicitar informagdes adicionais
para confirmar sua identidade, evitando o compartilhamento ndo autorizado
de suas informagdes. No caso de menores de 18 anos, é necessdria a
participagdo e consentimento dos responsdveis legais.

VI. TEMPO DE RETENCAO DOS DADOS PESSOAIS

O GRUPO NCS armazenard suas informagdes pessoais pelo tempo necessdrio
para cumprir as finalidades para as quais foram coletadas e para cumprir
obrigagdes legais, contratuais ou regulatérias.

Apds esse periodo, seus dados serdo eliminados de forma segurq, salvo
quando houver necessidade de manuteng¢do para exercicio regular de direitos
em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

VIl.  NOSSOS COOKIES

Com a finalidade exclusiva de operacionalizar, analisar e levantar estatisticas
de comportamento, visitagdo, tempo de permanéncia e acesso em Nosso site,
para que sua nhavegagdo seja a melhor possivel, sdo inseridos cookies
necessdrios em seu navegador. Esses cookies ndo acessom qualquer
informagdo ou dado pessoal que esteja armazenado em seu dispositivo.

IMPORTANTE: E importante que vocé entenda que alguns métodos de coleta
de informagdes como o0s cookies, podem ser desativados no seu terminal caso
assim vocé deseje. Havendo a desativagdo destes mecanismos, parte das
funcionalidades do site poderdo sofrer limitagdes.
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VIIl.  ALTERACOES DO AVISO DE PRIVACIDADE

Sempre em busca de aprimorar, o GRUPO NCS poderd alterar, revisar ou
atualizar este Aviso de Privacidade a qualquer momento. Notificaremos
mudangas relevantes por meio de nossos canais de comunicagdo.

IX. LEI APLICAVEL
Este Aviso de Privacidade é regido pelas leis vigentes na Republica Federativa

do Brasil, em especial a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018).

Controle de atualizagdes

G

Versdo Dota Descrigdo Responsdvel
1 12/02/2025 Elaboragdo e Instituigdo Comité de Protegdo de Dados e
Encarregado de Dados
2 17/12/2025 Inclus@o e atualizagdo da tabela de | Comité de Protegéo de Dados e
tratomento de dados: Para a Encarregado de Dados

realizagdo do monitoramento das
atividades e requisi¢bes

3 27/05/2026 Inclus@o e atualizagdo da tabela de | Comité de Protegéo de Dados e
tratomento de dados: Encarregado de Dados
Compartilhamento de dados no
Clube NCS.

Atualizagdo do layout, cores e
organizagdo do Aviso e da tabela
de tratomento de dados.

7] Consulte a nossa tabela de tratamento de dados pessoais.
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Tabela de Tratamento de Dados Pessoais

Se vocé acessou o0 Nosso site ou as redes sociais

Por que processamos De que forma Com quem Quais dados séo
os seus dados coletamos? compartilhamos? coletados?
pessoais?
Para captagdo de Coletados via Prestadores de servigo | Formuldrio do site na
leads e clientes e formulario de marketing, provedor | aba Contato: nome
campanhas de disponibilizado no de hospedagem do completo, e-mail,
marketing através do site do GRUPO NCS, site e e-mail, telefone (LEAD vai para
site. por e-mail e/ou ferramentas de o e-mail).

aplicativo de comunicagdo.

comunicagdo. Botdo whatsapp: nome

completo e telefone.

Para o captagdo de Através de Prestadores de Clientes potenciais e/ou
leads e clientes informagdes trazidas | servigos de marketing; | representantes dos
através das redes pelas redes sociais. redes sociais; clientes potenciais:
sociais aplicativos de nome completo e
comunicagdo telefone.
Se vocé se candidatar a vaga de emprego
Por que processamos De que forma Com quem Quais dados séo
os seus dados coletamos? compartilhamos? coletados?
pessoais?
Para a realizagéo de Os curriculos séo E-mail, aplicativos de Candidato: nome
recrutamento e selegdo | entregues comunicagdo, pasta completo, enderego
de candidatos a vaga pessoalmente, por fisica de curriculos que | completo, n°® de
de trabalho e-mail ou por fica na recepgdo. telefone fixo e celular,
aplicativos de n° de RG e data de
comunicagdo. expedigdo, n° de CPF,
Também por filiagdo, escolaridade,
formuldrio impresso. estado civil, dados de

salde, se o candidato
tem filhos e trés
ultimos empregos.

mei Para garantir a seguranga de todas as pessoas e do nosso patrimdnio, o Grupo
NCS possui cGmeras de monitoramento em suas dependéncias, que captam e
armazenam imagens e, quando aplicdvel, dudio.
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Se vocé visitar condominios administrados por nds

Por que processamos
os seus dados
pessoais?

Para controle de
entrada de visitantes e
fornecedores.

De que forma
coletamos?

Coletados
pessoalmente na
portaria.

Com quem
compartilhamos?

Com sistema utilizado
pelo condominio,

whatsopp, proprio

condominio (sindico ou
conselheiros) e com a

Autoridade

Competente

Quais dados saGo
coletados?

Visitantes: Nome
completo, n® CPF,
informagdes sobre
restrigdes judiciais
(quando utilizado
sistema Shilder).

Autoridade Policial:
nome completo, nimero
e placa da viatura.

Se vocé palestrar, expor, participar do Evento “Academia do Sindico®

Por que processamos
os seus dados
pessoais?

Para participar da
academia.

De que forma
coletamos?

Através da inscrigdo
por e-mail marketing,
ligagdo ou whatsapp.

Com quem
compartilhamos?

Com prestador de
servigos de marketing,
e-mail, whatsapp,
redes sociais e site.

Quais dados sGo
coletados?

Palestrante/
expositores: nome
completo, foto e
assinatura.

Participantes: nome
completo e foto.

‘ Se o seu condominio for administrado por nds.

Por que processamos
os seus dados
pessoais?

Para viabilizar e
gerenciar o cadastro
de moradores nos
aplicativos de gestdo
contratados pelos
condominios (clientes).

De que forma
coletamos?

Coletados via
comunicadores
(SMS/Whatsapp),
e-mail, diretamente
pelo fornecedor do
servigo do
sistema/aplicativo,
pessoalmente na
recepgdo do GRUPO
NCS e/ou diretomente
cadastrados pelo
morador.

Com quem
compartilhamos?

Sistemas/aplicativos
contratados pelos
condominios.
Sistemas de gestdo.
Ferramentas de
comunicagdo.

Sindico (representante
do condominio).
Autoridades
competentes.

Quais dados sGo
coletados?

Morador: nome
completo, n. CPF, n°
telefone, foto,
enderego completo e
imagem/foto para
acesso ao condominio.

Proprietdrio: nome
completo, n® CPF,
assinatura, telefone,
e-mail, cépia do
contrato de locagdo
(firma reconhecida),
escritura do imdvel ou
contrato de compra e
venda.

Inquilino e cénjuge:
nome completo. n°® CPF.
assinatura, n° telefone,
e-mail e cépia do
contrato de locagdo
(firma reconhecida).
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Se o seu condominio for administrado por nds.

Por que processamos
os seus dados
pessoais?

Para cadastro e
gerenciamento de
inquilinos e titulares
de condominios
administrados pelo
Grupo NCS

Para pagamento de
despesas do
Condominio

Para atender
solicitagdes.

Para cadastrar o
representante legal do
Condominio em
fornecedor.

Para transferéncia de
Administradora do
Condominio

De que forma
coletamos?

Dados coletados a
partir do préprio
titular

Através da Nota
Fiscal emitida para
pagamento.

Coletados por meio
de documento fisico,
e-mail ou whatsapp.

Plataforma Mercado
Livre.

Pessoalmente através
dos préprios
fornecedores.

Através de whatsopp
business, e-mail

Através do envio das
informagdes e dados
pessoais pelo
condominio ou pelo
préprio Titular ao
Grupo NCS.

Com quem
compartilhamos?

Sistema de gestdo,
aplicativo de
comunicagdo, sistemas
e aplicativos
contratados pelos
condominios.

Condominio/Sindico,
Sistemas de gestdo,
Instituigdes Bancarias.
Internamente: setor de
pastas.

Sistemas de gestdo,
Condominio, Sindico,
Motoboy, advogados
contratados pelos
condominios.

Com rede interna e
whatsapp.

Nova administradora
contratada pelo
condominio.
Ferramentas de
comunicagdo e envio
de dados.

Os documentos fisicos
sdo entregues
diretamente ao Sindico
em exercicio.
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Quais dados saGo
coletados?

Proprietdrio: nome
completo, n. CPF,
telefone, e-mail,
assinaturao, contrato de
locagdo (firma
reconhecida), escritura
do imdvel ou contrato
de compra e venda.
Foto.

Inquilino/cénjuge: nome
completo, n. CPF, email,
telefone e e-mail, cédpia
do contrato de locagdo
(firma reconhecida).
Foto.

Recibo: nome completo,
n° CPF.

Sindico: nome completo
e assinatura.
Funciondrio do
Condominio: nome
completo, cargo.

Inquilino/Proprietario/V
isitantes: Nome
completo, enderego
completo, imagem, voz e
assinatura.

Para menores de idade:
nome completo,
enderego completo,
imagem e voz.

Sindico, membros do
Conselho e Candidatos:
nome completo n° de RG
e CPF, nacionalidade,
naturalidade, estado
civil, enderego completo,
assinatura.

Redator da ATA (Gerente
do Condominio e/ou
Secretdrio do
Condominio). nome
completo e assinatura.

Todos os dados
pessoais e informagdes
dos moradores, sindicos,
subsindicos,
conselheiros,
proprietdrios,
funciondrios, inquilinos
e prestadores de
servigos dos
condominios clientes.




‘ Se o seu condominio for administrado por nos.

Por que processamos
os seus dados
pessoais?

Para elaboragdo de
Atas de Assembleias de
Condominios

Para emisséo de
Certiddo Negativa de
Débitos.

Para envio de lista de
moradores ao
Sindico/Condominio

Para acesso aos
relatérios de
fechamento bancario.

De que forma
coletamos?

Através de gravagéo
das reunides de
Assembleias (dudio -
celular pessoal de
funciondrio do GRUPO
NCS) para conferéncia
de informagdes.

Assembleias virtuais
sdo gravadas pelo
zoom através de link
gerado no pelo
sistema de gestdo
contratado..

Também através da
elaboragdo de Ata da
Assembleia.

Através de e-mail,
whatsapp, imobilidrias
e sistemas: autentique
e superlogica.

Através de solicitagdo
por e-mail ou
whatsapp; fornecida
por lista fisica em pdf
ou planilha.

Cadastros dos
sistemas.

Com quem
compartilhamos?

Superldgico, rede
interna.

Cartdrio em que se
registra a Ata.

Sistemas de gestdo e
imobilidrias.

E-mail (locaweb);
whatsapp; sistema
Superldgica.

Condominio, Sindico e
Super Légica.

Quais dados sGo
coletados?

Sindico: nome
completo,
nacionalidade, estado
civil, profissdo, n° RG e
CPF, enderego
completo, assinatura,
imagem e voz.

Representante legal:
procuragdo, nome
completo,
nacionalidade, estado
civil, profissé@o, n° RG e
CPF, enderego
completo, assinatura,
imagem e voz.

Subsindico e
Conselheiro: nome
completo,
nacionalidade, estado
civil, profissdo, n° de
RG e CPF, enderego
completo, imagem e
VOZ.

Representante do
proprietdrio: nome
completo,n° de RG e
CPF, enderego
completo, assinatura,
imagem e voz.

Proprietario/inquilino:
n°® apartamento e
enderego completo do
condominio.

Sindico: nome
completo, telefone e
e-mail.

Proprietdrio/inquilino:
nome completo,
telefone e e-mail.

Proprietdrio: n® da
unidade.

Sindico: nome
completo e assinatura.

Fornecedor: nome
completo e dados
bancdérios.
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Se o seu condominio for administrado por nos.

Por que processamos
os seus dados
pessoais?

Para envio de boletos
de condominios

Para realizar a
cobranga de
inadimplentes

Para conceder
autorizagdo de
mudanga (para quem
estd entrando ou

saindo do condominio).

Para garantir a
seguranga

Para o recebimento de
encomendas

Para realizagdo de
cadastro de
ocorréncias

Para a realizagdo do
monitoramento das
atividades e
requisigdes

De que forma
coletamos?

Coletados
pessoalmente, por
telefone, por
aplicativos de
comunicagdo

Coletados a partir de
aplicativos de
comunicag¢do, através
de pedido dos
prestadores de servigo
de advocacia dos
condominios.

Coletados a partir de
pedido do préprio
titular, que solicita a
autorizagdo para a
mudanga.

Através das cGmeras
de seguranga dos
condominios.

Através das
encomendas
recebidas

A partir das
ocorréncias
registradas

Através da Autoridade
Competente

A partir do envio de
mensagens, e-mails ou
telefonemas para o
Grupo NCS.
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Com quem
compartilhamos?

Sistemas de gestdo,
aplicativos de
comunicagdo e
Correios.

Aplicativos de
comunicagdo;
Prestadores de
servigos de
advocacia/cobranga.

Aplicativos de
comunicagdo; e-mail e
telefone.

Servigos de
monitoramento e
seguranga
contratados pelos
condominios; softwares
das cdmeras.

Sistemas de gestdo;
livros de ocorréncia
dos condominios que
ndo possuem sistema
de gestdo.

Sistema de gestdo,
empresa de segurango,
aplicativo de
comunicagdo e com a
Autoridade
Competente

Sistemas de
monitoramento de
atividades e gravagdo.

Quais dados sGo
coletados?

Proprietdrio/Inquilino:
nome completo, n°® CPF,
unidade, enderego
completo.

Proprietdrio/Inquilino:
nome completo,
unidade, n° CPF e RG,
enderego completo,
telefone, e-mail, cépia
do contrato de
locagdo e matricula do
imdvel.

Proprietdrio/Inquilino:
nome completo, n°
opartamento e/ou
numero da unidade.

Sindico/proprietario/
inquilino: imagem e
voz.

Moradores/
destinatdrios/
recebedores: nome
completo, n°
apartamento/unidade,
n° nota fiscal,
assinatura.

Policiais: nome
completo da
autoridade policial, n°®
e placa da viatura.

Equipe médica: nome
completo, n° e placa
da ambuléncia.

Visitantes/Moradores:
dados pessoais que
constam no mandado.

Sindico, proprietdrios,
terceiros, inquilinos,
qualquer pessoa que
entre em contato e
funciondrios do Grupo
NCS: dados pessoais
contidos nas
mensagens e voz.




Se vocé aderiu participa do Clube NCS

Por que processamos De que forma Com quem Quais dados sGo

os seus dados coletamos? compartilhamos? coletados?

pessoais?

Para viabilizar a Através da adesdo por | Sistema de gestdo e Morador/usudrio:
participagdo e formuldrio web Empresas Parcerias nome completo, n. CPF
concessdo dos e condominio.
descontos e beneficios

do Clube.
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